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１．弊社について

洋服の青山６９４店 カジュアルランドあおやま；７６店 ザ・スーツカンパニー；３５店 ユニバーサルランゲージ；５店 計８１０店洋服の青山６９４店 カジュアルランドあおやま；７６店 ザ ス ツカンパ ；３５店 バ サルランゲ ジ；５店 計８１０店

■紳士服売上高国内第一位。
２００５年度のス ツ販売着数は２００５年度のスーツ販売着数は
前年比９．８％増の２４８万着で
国内シェアは約２０％。
ーー心よりお礼申し上げます！

■設立年；１９６４年
売上高；連結１，９５９億円
・紳士服販売；８２％(1,606億円)

・雑貨販売 ；１１％（ダイソー＆アオヤマ）

・カード事業 ； ４％（青山キャピタル）

・商業印刷 ； ３％（アスコン）

従業員；４，５６０名（パートタイマーを含む）

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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２．「汗と知恵」

経営方針の一つに「汗と知恵の集団になろう」経営方針の一つに「汗と知恵の集団になろう」

・「お客様へ“汗をかく事を厭わない” （顧客第一主義） 」店舗感覚

同時に

・創業以来の「知恵の創造文化」

－－『非常識の発想』 ；弊社創業会長 青山五郎

・完全買取制完全買取制

・定番商品の補充発注システム

・ロードサイドへの出店（１９７４年４月 西条市）

日本 地価の高い東京 銀座 の進出（１９９２年１０月）・日本一地価の高い東京・銀座への進出（１９９２年１０月）

・ 絶対単品管理システム

（１）創業以来、スーツ等の商品については｛品番＋色＋サイズ｝の創 、 ｛ 番 ｝
ＳＫＵ管理＊ではなく、絶対単品管理番号を一品一品に付与
して流通・販売時の“精緻な”商品管理を行って来た。

（２）当システムは当初の目的から、品質面を管理する目的にも
複合化されて来ている 商品の大部分は天然繊維（羊毛 竹複合化されて来ている。商品の大部分は天然繊維（羊毛、竹、
棉等）を素材としており、微妙に一着一着商品の“顔（表情）”
が異なっているとの事由から絶対単品管理を行ってきた。

＊stock keeping unit 在庫維持単位（数）
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３．Web活用

１）注力している事例

（１）Academy Card …・就職活動支援用カード

・提携学校・生協さまへのアフェリエイト（手数料）のお支払いシステム

提携

大学・生協

ＷＷＷ

アフェリエイト（手数料）
お支払システム

個人認識用カード

Server

お買上情報

Broad
band

個人認識用カード

ご来店

買 情

POS
システム

ご来店
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（２） click-and-mortar

click “洋服の青山” ６９４店舗

and

mortar

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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（３） ｅ－Ｌｅａｒｎｉｎｇ（３） ｅ Ｌｅａｒｎｉｎｇ

①『ＡＯＹＡＭＡ ｅ塾』
…・弊社への内定者向け

■■■■■

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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②Ａｏｙａｍａ Ｅ－ＬＳ
販売専門社員向け…・販売専門社員向け

・店舗 ・自宅

＊セキュリティ強化策を実施

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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１）取組当時の主な課題（２００２年）

４．ＩＣタグ取組の経過について

１）取組当時の主な課題（２００２年）

（１）顧客サービス
・商品の“拘り”情報を発信する為の

費用効果の優れた道具はないか？
・常に最新商品の展開

（２）流通品質向上
・商品製造品質の“拘り”のみならず

配送途上を含む品質向上策はないか配送途上を含む品質向上策はないか？
・流通過程の“温度”“湿度”“衝撃”

（３）新しい道具が必要か？
・バーコードタグの限界・バーコードタグの限界

①｛製造・開発・現場｝３社の共同研究への取組

製造 タカヤ 岡山県井原市

②英国；Marks&Ｓpencer社の先発事例

・製造；タカヤ 岡山県井原市
・開発；アクトシステムズ 広島県福山市
・現場；青山商事 〃

②英国；Marks&Ｓpencer社の先発事例

・Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ Label（ＲＦＩＤ）

・ｕｎｉｑｕｅ ｎｕｍｂｅｒ
・Ｓｕｉｔｓ

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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２）基本検討（２００３年）２）基本検討（２００３年）

（１）３社（アクトシステムズ、タカヤ、弊社）で実用化に向けた勉強会を実施

・小売業の現場ニーズと｛ＩＣタグ、Ｒ／Ｗ機｝の能力

常 売業 思 お客さま 楽 ん る を 機 カ ある・常に“小売業の思い…お客さまに楽しんで頂ける”をＲ／Ｗ機のメーカーである

タカヤ（株）の技術者へアピール

・机上の論議から実践への機運、チャンスを求めた

総務省 中 総合通信 タグ高度 査プ ジ 提案（２）総務省 中国総合通信局の電子タグ高度利活用調査プロジェクトへ提案

・電波の特性 … ①アパレル素材との関係；羊毛の水分、靴のバネ
②ICタグとＲ／Ｗ機の距離、相対スピード

湿度 記録・温、湿度の記録

３）「電子タグの高度利活用に関する調査検討会」活動（２００４年）

（１）総務省中国総合通信局長の調査検討会として発足（１）総務省中国総合通信局長の調査検討会として発足

－－「ユビキタスネットワークングフォーラム」--「電子タグ高度利活用部会」--「利活用実証実験専門委員会」へご報告

（２）座長；大阪大学・中野 博隆教授、参画メンバー、日立製作所、アクトシステムズ、タカヤ他

（３）期間；２００４年６月～２００５年３月（３）期間；２００４年６月 ２００５年３月

２００５年２月に弊社「ザ・スーツカンパー（TSC）福山LOTZ店」で公開実験

（４）成果；中国総合通信局ホームページに掲載 http://www.cbt.go.jp/kenkyuu/kenkyuu11.html

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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実証実験概念図（TSC福山ロッツ店）

【評価】

◎店内倉庫、店頭との在庫区分
◎靴の商品情報発信
◎在庫棚卸の日次化

○ス ツの商品情報発信○スーツの商品情報発信

△ネクタイの棚在庫
ーー顧客、マスコミのご評価は◎

【 在 庫 移 動 情 報 】
ｹﾞ ﾄｱﾝﾃﾅでの商品確認情報ｹﾞｰﾄｱﾝﾃﾅでの商品確認情報

【 リ ア ル 在 庫 確 認 】
棚の全在庫数をカウント

【 棚 卸 情 報 確 認 】
ﾊﾝﾃﾞｨｱﾝﾃﾅでの棚卸在庫の把握

【 商 品 情 報 確 認 】
スーツ、靴の商品情報提供

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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組ＮＥＷＳ番組

１本；２分？

広島ホームＴＶ広島ホ

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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５）顧客接点創出 ザ・スーツカンパニー（TSC）上野店（２００５年）

平成１７年２月の公開実験でお客さまのご評価が高かっ
た“靴”の在庫・プロダクト情報のご提供を９月よりサービスを

開始。お客さまのご評価が高く、順次店舗展開中。又、靴から
本来のスーツへの展開をも準備中です本来のスーツへの展開をも準備中です。

お客さまとの新しいコミュニケーションツールに発展する事
を予感。

お客様にＩＣタグ付きの“商品”を機器に近づけて頂くだけでお客様にＩＣタグ付きの 商品 を機器に近づけて頂くだけで
「プロダクト情報」･･･“こだわり情報”を含む

「在庫情報」 ･･･他店分も含む
をお届けして“お買い物をより満足して頂きたい”と思います。

６）研究会活動に参加

（１）中国RFID利活用研究会 ・会長；桑田アクトシステムズ会長（１）中国RFID利活用研究会…・会長；桑田アクトシステムズ会長

研究会は“備後”地域の産業発展への寄与が目的。

会員は総務省中国総合通信局他、地域の企業１０社、官公庁４団体。

（２）富士通 流通ＲＦＩＤ活用研究会（２）富士通 流通ＲＦＩＤ活用研究会

平成１７年４月より９月まで同研究会のファッションチームに参画し、大手百貨店等と
販売面での活用等について研究。

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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７）提案活動
－－平成１７年１０月２１日～２３日 「地域ITC未来フェスタ ｉｎ かがわ」へ

アクトシステムズ、タカヤ社と参加
－－ユビキタステーマ館へ「メンズ工房ゆびきたす」（洋服・靴）を出店

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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３．今後；国際流通再構築について

◆海外の物流センター◆海外の物流センタ

商品をストック
仕分け、検品、ラベル付け

送

流
通
過

◆国内の配送センター

ハンガー配送
営業店の商品コーナーへ直接収められる

過
程
の
品

＋

◆営業店は販売に専念

この為の付帯的な仕事のロスを省き
業務の効率化を図る

品
質
向
上業務の効率化を図る

ＩＣタグ

青山ダイレクト便＜重衣料＞システム

上

生地

副資材

タグ

国内流通センター海外流通センター縫製工場

副資材
・品質検査

・配送先（店舗・商品センター）の決定
・最終品質検査

・輸出・品質検査・生産・品質検査

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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１）ねらい

【ユビキタスネットワーク時代】

新しいネットワーク、ツールを積極的に利用して、新しい時代に合った
“より良いものをより安く、洋服の販売に徹するお店つくり”に挑戦し続けたい。

◆ＩＣタグ…・“パッシブタグとアクティブタグの融合的な利活用による付加価値の創造”

商品管理の基本ツールを「バーコードタグ」から「ＩＣタグ」へ移行する事で
バーコードタグの限界を超えたい。

「絶対単品管理システム」は販売分野のみならず、海外での製造分野から
全物流分野を網羅したレベルに向上させたい。

◆品質管理…・“３８のこだわり＋１７の品質基準”(*1)のみならず配送品質の向上へ

製造・販売分野での品質管理のみならず、海外からも含む流通の全過程の

品質を重要視して“更なる青山品質の向上”に努めたい。

－－流通単位での温度・湿度・衝撃・開閉（光）の効果的な測定流通単位での温度 湿度 衝撃 開閉（光）の効果的な測定

*1;http://www.aoyama-syouji.co.jp/quality/17.html
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２）“ユビキタスＩＤ技術”を利用した実証実験の開始
１）２００５年１２月より

ＹＲＰユビキタス・ネットワーキング研究所（所長＝坂村健・
東京大学教授）とスーツの国際流通実験を行いました。

http://www.uidcenter.org/japanese/press/TEP060309-u01.pdfp g j p p p

２）同研究所はＩＤ技術分野の最先端の技術研究所で、
特に同研究所が研究されている
Ｄｉｃｅ；長い通信距離をもつ超小型のアクティブタグ；長 通信距離をも 超 型 アクティ タグ
に弊社は強い興味を持っており、早い機会の実現化を目指たい。

３）今回の実証実験には多くのご支援企業各社さま
とのコラボレーションを行いました。

スーツ、運送、システム…

ダイス；研究所の主力研究品

今回、スーツの流通で配送
単位に取付けて、流通途中
の温度・湿度・衝撃・開閉を
把握

２００７０１１６ ＲＦＩＤ
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流通実験全体イメージ

中国工場

出荷

コンテナヤード（上海）

入荷

コンテナヤード（神戸港）

積下し

出荷

中国工場

出荷

コンテナヤード（上海）

入荷

コンテナヤード（神戸港）

積下し

出荷

バンニング コンテナ

コンテナ輸送

積付け

積下／蔵置

積付け

コンテナ船

出荷

積上

積下

出荷

バンニング コンテナ

コンテナ輸送

積付け

積下／蔵置

積付け

コンテナ船

出荷

積上

積下

出荷

輸送

洋服の青山 池袋東口総本店 浪速運送物流センター（東大阪）

輸送

洋服の青山 池袋東口総本店 浪速運送物流センター（東大阪）

入荷・品質確認

デバニング入荷

センサーで
温度・湿度・
衝撃を測定

入荷
仕分け

店別仕分

ハンガーソーター機
入荷・品質確認

デバニング入荷

センサーで
温度・湿度・
衝撃を測定

入荷
仕分け

店別仕分

ハンガーソーター機

ダイス

出荷

トラック輸送
（浪速運送）

積下

入荷
タグ取付 ucodeタグ取付

シリアルNo.紐付け

積上

出荷
出荷

トラック輸送
（浪速運送）

積下

入荷
タグ取付 ucodeタグ取付

シリアルNo.紐付け

積上

出荷

ダイス

積上積上
GPSで

位置測定 ハンガートラック輸送お客様

ダイス
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最後に

『 知恵』 盾 挑戦◆『汗と知恵』 ＜矛盾への挑戦＞

⇒ 「お客様に喜んで頂く」＝“汗”の企業体質

・・・お買い物 着て頂く喜び・・・お買い物、着て頂く喜び

⇒ ＩＴの活用
・・・“より多くのお客さまに良いものをより安く”より多くのお客さまに良いものをより安く

⇒ ｛ＷＥＢ＋新技術｝の組合せ
①ＩＣタグ ②デジタルペン ③ストリーミング ・等々①ＩＣタグ ②デジタルペン ③ストリ ミング… 等々

◆Ｃollaboration；最適な企業、研究所との実施

・「３人寄れば文殊の知恵」
・・・創造、実用化の時間を早める

①ニーズ提供
②実証舞台の提供②実証舞台の提供
③購入

NO 1の働きもの

２００７０１１６ ＲＦＩＤ

19ALL Rights Reserved,Copyright 
AOYAMA TRADING CO.,LTD

NO.1の働きもの


